
งานรับเรื่องร้องเรียน 
กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะเวลาในการด าเนินการ 
1.เร่ืองร้องเรียนที่มีข้อมูลครบถ้วนถูกต้อง สามารถตรวจสอบข้อเท็จจริงได้จากฐานข้อมูล และไม่ต้องตรวจสอบ 
   สถานประกอบการ  :  10 วันท าการ 
2.เร่ืองร้องเรียนที่มีข้อมลูไม่ครบถ้วน สามารถรวบรวมข้อมูลข้อเท็จจริงได้โดยไม่ต้องหาหลกัฐานเพิ่มเติม   
   และไม่ต้องตรวจสถานประกอบการ  :  30 วันท าการ 
3.เร่ืองร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ต้องสืบหาข้อเท็จจริง และตรวจสถานประกอบการ  :  60 วันท าการ 
    
   *หมายเหตุ ไม่รวมระยะเวลาส่งตัวอย่างตรวจวิเคราะห ์

ไม่ 

รับเรื่องร้องเรียน 

ใช่ 

พิจารณาว่าอยู่ในความรับผิดชอบ 
ของกลุ่มงานฯหรือไม่ 

บันทึกข้อมูลในแบบฟอร์ม 
รับเรื่องร้องเรียนพร้อมแนบเอกสารหลักฐาน 

ส่งเรื่องต่อให้ผู้รับผิดชอบงานตาม พรบ. 

แจ้งผู้ร้องเรียน 
และแนะน าให้ติดต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 



ประเด็นท่ีรับเรื่องร้องเรียน 

       1.ประเด็นร้องเรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
         - พบความบกพร่องของผลิตภัณฑ์ที่เหน็ได้ชัดเจน เช่น เสียก่อนหมดอายุ ไม่มีฉลากภาษาไทย        
           การแสดง  ฉลากไม่ครบถ้วน เป็นต้น 
         - พบโฆษณาโอ้อวด หลอกลวงหรือท าให้เขา้ใจผิด ไม่ว่าจะเป็นโฆษณาโดยวิธีได  
         - พบการผลิต น าเข้า หรือขายผลิตภัณฑ์สุขภาพปลอม 
         - พบการผลิต หรือขาย ผลิตภัณฑ์ที่ห้าม หรือมีสารที่ห้ามใช้ เช่น ยาชุด ครีมทาฝ้า ที่มีสารปรอท- 
           แอมโมเนีย หรือไฮโดรควิโนน หรือกรดวิตามินเอ สารที่ผสมสารบอแรกซ์สารฟอกขาวหรือกรดซาลิค   
           เป็นต้น 
         - ได้รับอันตรายจาการบริโภค หรือใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทั้งที่ได้ปฏิบตัิตามวิธีใช ้ค าแนะน าหรือข้อควร 
           ระวังตามที่ระบุฉลากแล้ว 
         - พบผลิตภัณฑ์สุขภาพผิดกฎหมาย 
         - พบผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ไม่ปลอดภยั 
 

      2.ประเด็นร้องเรียนเกี่ยวกับสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ  
         - ประกอบกิจการและด าเนินการสถานพยาบาลโดยไม่ได้รับอนุญาต 
         - ท าการประกอบโรคิิลปะววิชาชีพโดยไม่ใชผู่้ประกอบโรคิิลปะ 
         - ค่าใช้จ่ายทางด้านการรักษาพยาบาลไม่เป็นธรรม 
         - พบความบกพร่องของมาตรฐานการรักษาพยาบาลของสถานพยาบาลเอกชน 
         - พบความบกพร่องของมาตรฐานเคร่ืองมือแพทย์ 
         - พบปัญหาเกี่ยวกับระบบการใช้บริการ สถานพยาบาลเอกชน หรือสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ          
         - พบการโฆษณา สถานพยาบาลเอกชน หรือสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ที่โอ้อวด หลอกลวง  
           เกินจริง หรือท าให้เข้าใจผิด ไม่ว่าจะเป็นโดยวิธีได 
         - พบการให้บริการของหมอเถื่อนวหมอนวดเถื่อนวบริการแอบแฝง 
         - พบการกระท าผิดกฎหมายตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กที่เกิดโดยอาิัยเทคโนโลยชี่วยการ 
           เจริญพันธุ์ทางการแพทย์(อุ้มบุญ) 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้ันตอนงานรับเรื่องร้องเรียนในงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนราธิวาส 

 

 

 

 

 

 

 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน 

พิจารณาว่าอยูใ่นความรับผิดชอบของกลุ่มงานหรือไม่  

แนะน าผู้ร้องเรียน 
ให้ติดต่อหน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

รายงานผู้บริหาร และพิจารณาแนวทางในการด าเนินการ 

ประชุมทีมก่อนลงพื้นที่ และนัดหมายทีมงาน คปสอ. 

1.ตรวจสอบสถานประกอบการ/ผลติภัณฑ์ 

2.เก็บตัวอย่างเพ่ือส่งตรวจวิเคราะห์วไม่เก็บตัวอยา่ง 

3.ประมวลหลักฐาน 

รวบรวมหลักฐานทั้งหมด 

น าเข้าคณะกรรมการพิจารณาคดีในงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข 

ด าเนินการตามมติคณะกรรมการฯ 

ไม่ใช ่

ใช ่

บันทึกข้อมูลในแบบฟอร์มรับเร่ืองร้องเรียน พร้อมแนบหลักฐาน  

ส่งต่อให้ผู้รับผิดชอบงานตาม พรบ. 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

รวบรวมหลักฐานเบือ้งต้น 

แนะน าตักเตือน ประสาน อย. 


